7% PoSITIVO

Android™ - Recuperacao Android

ANTES DE EFETUAR O PROCESSO DE REINSTALACAO E NECESSARIO REMOVER O CARTAO
MICRO SD E O SIM CARD DO APARELHO. ESTE PROCESSO APAGARA TODOS OS DADOS E
CONFIGURACOES DO DISPOSITIVO, RETORNANDO AO ESTADO INICIAL DE FABRICA. SENDO
ASSIM, SALVE OS SEUS DADOS PESSOAIS ANTES DE EFETUAR O PROCEDIMENTO.

1. Acesse a pagina Recuperacdo Android, digite o numero de série do seu aparelho e
cligue em “Buscar” (Imagem 1).

DIGITE O NUMERO DE SERIE:

BUSCAR

Veja onde localizar o ndmero de serie

Imagem 1.

2. Baixe todos os arquivos listados no site clicando em “Download” (Imagem 2).

Nome do Arquivo Tamanho (bytes)

ExtractPositivoRescuerinstaller_ 500MB Download

ExtractPositivoRescuerinstaller_ 200.92MB Download

ExtractPositivoRescuerinstaller_ 168KB Download
Imagem 2.

3. Navegue na pasta onde os arquivos foram salvos e dé um duplo clique no arquivo
“ExtractPositivoRescuelnstaller” conforme imagem abaixo (Imagem 3).

7F

ExtractPositivoRe
scuerlnstaller_,exe

Imagem 3.
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4. Confirme a execucdo clicando em “Executar”, quando solicitado pelo Windows
(Imagem 4).

Abrir Arquive - Aviso de Segurancga @

0 editor nao pode ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

@ MNome: ..\Downloads\ExtractPositivoRescuerlnstaller_.exe
omecedor:  Editor Desconhecido
Tipo:  Aplicativo
Origem: C\Users\50374,POSIMIVO Downloads\ExtractPos...

Executar ][ Cancelar

| Sempre perguntar antes de abrr este arquivo

editor. Vocé so deve executar software de editores em gue corfia.

| ¥ | 0 arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
"% Como determinar o software a ser executada?

Imagem 4.

5. Ao ser apresentada a tela, conforme imagem abaixo, aguarde até a porcentagem
atingir 100% (Imagem 5). A tela fechara automaticamente.

7-Zip SFX 16.84 : Copyright (c> 1999-2016 Igor Pavlov : 20816-18-84

Extracting archive: C:\Users\58376\Desktoo\Positivo_Reinstalacdo_Imagem\ExtractP,
ositivoRescuerinstaller_

= C:\Users\58376\Desktop\Positivo_Reinstalacdo_Imagem\ExtractPositivoRescue
rinstaller_
Type = Split
[Physical Size = 5242880600
Uolumes = 2
Total Physical Size = 687942119
[Path = ExtractPositivoRescuerlInstaller_
[Size = 687942119
[Path ExtractPositivoRescuerInstaller_
{Type ?z

% PositivoRescuerlnstaller__exe

Imagem 5.

6. Na mesma pasta, localize o arquivo que foi gerado, “PositivoRescuelnstaller” e dé
um duplo clique para executa-lo (Imagem 6).

PositivoRescuerln
staller_.exe

Imagem 6.
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7. Cligue em “YES” para permitir a instalacdo do software (Imagem 7).

5! Positivo Informatica - Recuperagio Automatica do Android “

io» Deseja instalar o Sistema de Recuperacdo Automdtica do Android da Positivo Informdtica?

I YesEl No

Imagem 7.

8. Aguarde até que a barra de progresso termine (Imagem 8).

FLE

Imagem 8.

9. Leia atentamente as instrucdes e cliqgue em “Avancar” (Imagem 9).

-bi Positivo Informatica - Recuperagdo Automatica do Android EI@

Recuperacéo Automatica do Android

Bem-vindo ao assistente que ira recuperar automaticamente o
sistema Android em seu produto.
Antes de prosseguir, leia com atencéo.

Este assistente ira guid-lo de forma simples através do processo de
recuperagio da imagem do Android em seu dispositivo.

Todos os dados salvos na meméria interna do seu dispositivo serdo
perdidos. Caso necessario, efetue a copia de suas informagdes antes de

iniciar o procedimento.

Caso vocé possua em seu dispositivo um cartio de meméria externo
(Micro SD) remova-o para garantir a integridade de seus arquivos salvos.

Conecte seu dispositivo ac PC somente quando solicitado.

Sera necessario um cabo USB compativel com seu dispositivo para
conecti-lo ao PC.

Caso concorde com esses termos, clique em Avangar.

Imagem 9.
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10. Verifigue se o modelo indicado estd de acordo com o seu aparelho e clique em
“Avancar” (Imagem 10).

4 Positive Informatica - Recuperagio Automética do Android EI@
Verifica¢io do Modelo Correto

Seu produto € o modelo Twist Mini?

O uso deste assistente em um modelo diferente do modelo do seu
produto ird danificar seu dispositivo.
Se sim, cligue em Avangar,

Se ndo, clique em Sair pois este assistente de Recuperagdo € incompativel com o
modelo do seu produto,

i Woltar l Avangar ][ Sair

Imagem 10.

11. Certifigue-se que o aparelho estd desligado e cliqgue em “Avancar” (Imagem 11).

# Positive Informatica - Recuperagio Automética do Android EI@
Verificagéo de Dispositivo Desligado

Seu dispositivo esta desligado?

“Imagem mieramente ustrativa

Se sim, clique em Avangar.
Se ndo, desligue o seu dispositivo e depois clique em Avancar.

Voltar ' HAwangar ” Sair

Imagem 11.
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12. Deixe o aparelho desconectado da USB e cligue novamente em “Avancar”
(Imagem 12).

£ Positivo Informatica - Recuperagdo Automatica do Android = @

Verificacdo de Dispositivo Desconectado

Seu dispositivo esta desconectado do computador?

*Imagem meramente Sustrativa
Se sim, clique em Avangar.

Se ndo, remova seu dispositivo do computador e depois clique em
Avangar.

Imagem 12.

13. Os drivers necessarios serdao instalados automaticamente, aguarde o processo
(Imagem 13).

4 Positive Informatica - Recuperagio Automética do Android EI@

Instalagio de Drivers e Preparagio da Imagem

Aguarde a instalagdo dos drivers e preparagao da imagem do Android.

Instalande drivers.. Pronta.
Iniciando o sistema de gravagdo de imagem.

Imagem 13.
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14. Ao ser exibida a tela abaixo, conecte o aparelho desligado via cabo USB no
computador (Imagem 14).

£ Positivo Informatica - Recuperacio Automatica do Android EI = @

Conexdo do Dispositivo

Com o dispositivo desligado, conecte-o ao computador utilizando o cabo USB.

*Imagem meramente ilustrativa

Imagem 14.

15. Assim que o aparelho for reconhecido sera iniciado o processo de instalacao.

Aguarde a barra de progresso atingir 100%. Isto pode demorar alguns minutos
(Imagem 15).

-k) Positivo Informatica - Recuperagdo Automatica do Android EI@

Recuperagio da Imagem

Aguarde o processo de recuperagdo da imagem Android no dispositivo.

Dispaositivo conectado, iniciando a recuperacdo da imagerm...

I Progresso da recuperagio - 4%

Imagem 15.

© POSITIVO TECNOLOGIA S/A Todos os direitos reservados. Fotos meramente ilustrativas.




7% PoSITIVO

16. Cligue em “Sair” para concluir o procedimento (Imagem 16). Seu aparelho estara
com o sistema restaurado e poderd levar alguns minutos para apresentar a tela
inicial de configuracao.

-k;i Pasitive Informatica - Recuperacdo Automatica do Android EI@

Recuperacéo do Sistema Android finalizado

A recuperagdo do sistema Android em seu dispasitive foi finalizada com sucesso,

“imagem muramente il trative

Desconecte-o do seu computador e aguarde o sistema Android
iniciar normalmente.
Para encerrar este assistente, clique em Sair.

Imagem 16.
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